1.IDENTIFICAGAO/DEFINIGOES/DOCUMENTOS CADASTRAIS

1.1. Estas Clausulas e Condicdes Contratuais definem e integram o Contrato de Aluguel de
Carros da CLICK FG LTDA. Registrada com o nome fantasia Click Frotas através do CNPJ de
Ne 28.231.782/0001-99.

1.2. DEMONSTRATIVO do Contrato de Aluguel de Carros é o documento que identifica em
cada locagdo os CONTRATANTES, o carro alugado, o USUARIO, o(s) CONDUTOR (es), 0
Responsavel Financeiro, os opcionais, 0s pregos, 0s prazos, extras e demais condi¢des
contratadas, doravante denominado simplesmente “Contrato”, que a este Termo se
integra e complementa.

1.3. LOCADORA é a pessoa juridica com razdo social identificada no cabecalho do
Demonstrativo do Contrato, Unica e exclusiva a responder pelo Contrato firmado, por ela ou por
seus representantes, sendo responsavel pela operacéo de locagéo e por todos os 6nus legais,
judiciais e extrajudiciais decorrentes, que n&o os inerentes ao locatario ou usuario do bem locado.

1.4. O LOCATARIO é a pessoa fisica ou juridica devidamente identificada no Contrato,
doravante denominado de “CLIENTE”, que responderd pelo integral cumprimento das
obrigagdes assumidas neste Contrato, inclusive quanto aos atos do USUARIO e
CONDUTORES do veiculo.

1.5. O USUARIO ¢ a pessoa fisica que utilizara o veiculo locado, mediante as condigdes legais
e as neste termo estabelecidas.

1.6. O USUARIO, PREPOSTO/FUNCIONARIO DO(A) LOCATARIO(A)/CONDUTOR
ADICIONAL indicado(s) é(sdo) responsavel(is) pelo integral cumprimento e observancia deste
instrumento, devendo responder solidariamente em caso de ocorréncia de culpa no evento
(sinistro/coliséo/perda parcial/perda total/roubo/furto/incéndio/exploséo) pelos danos de qualquer
natureza que porventura vier(em) a causar ao(s) veiculo(s) locado(s), pelos danos de qualquer
natureza que porventura vier(em) a causar ao(s) terceiro(s) ou passageiro(s), ou ainda pelos
danos ao patrimdnio publico.

1.7. O(s) CONDUTOR (es) é(sdo) a(s) pessoa(s) indicada(s) pelo CLIENTE, que podera(ado)
dirigir o carro alugado, previamente qualificado(s), aprovado(s) pela LOCADORA e
identificado(s) no Contrato.

1.8. O RESPONSAVEL FINANCEIRO é a pessoa maior de 21 anos, indicada pelo CLIENTE,
habilitada ou ndo, previamente qualificada, aprovada pela LOCADORA e identificada no
Contrato, que assume todas as responsabilidades financeiras do contrato de aluguel de carro,
que nédo conduzira o veiculo.

1.9. O CLIENTE, USUARIO e o CONDUTOR deverdo ter, no minimo, 21 (vinte e um) anos,
possuir carteira de habilitacdo valida ha mais de 2 (dois) anos, e serem plenamente aptos a
conduzir o carro alugado conforme a legislag&o de transito brasileira.

1.10. CADASTRO PREVIO: A LOCADORA se reserva o direito, a seu exclusivo critério, de
promover a andlise cadastral e de crédito dos seus CLIENTES, com o fim de resguardar o seu
patriménio e de terceiros, para o que necessitara de tempo habil.

1.11. CAPACIDADE FINANCEIRA o CLIENTE ou o Responsavel Financeiro, devera ter renda
comprovada para arcar com as despesas contratadas, as responsabilidades indenizatdrias
referentes ao carro alugado e a terceiros. A LOCADORA podera, a seu exclusivo critério,
dispensar a comprovagéo de renda e de residéncia, mediante apresentagéo de cartdo de crédito
vélido em nome do CLIENTE, ou do Responsavel Financeiro, com limites minimos exigidos
por ela, que ficaré vinculado ao Contrato em forma de Pré-autorizagéo.

1.12. PRE-AUTORIZAGAO é a reserva de valor em cartdo de crédito do CLIENTE ou do
RESPONSAVEL FINANCEIRO, em garantia ao cumprimento das obrigagdes contratuais,
efetuada antes do inicio da LOCAGAO, que o CLIENTE concorda e autoriza & LOCADORA,
como condicgéo a celebragéo do contrato. Considera-se caugao.

1.13. Os seguintes documentos do CLIENTE, USUARIO, CONDUTOR adicional e
RESPONSAVEL FINANCEIRO, se o caso, sdo apresentados para assinatura do Contrato:
carteira de habilitagéo original, carteira de identidade e CPF, para fins de identificacéo e arquivo
de copia.

1.14. CHECAGEM DE VEICULO ¢é o termo de vistoria de entrega e recebimento do carro pela
LOCADORA, ao CLIENTE ou seu preposto.



1.15. PROTECOES: ndo constituem modalidade de seguro. Significam, tdo somente, um
acordo oferecido ao CLIENTE pela LOCADORA, por meio do qual estd assume custos ou
responsabilidades indenizatérias que eventualmente possam decorrer do uso e circulagdo
normal do veiculo alugado, e que excedam aos valores da coparticipagdo estabelecida, até
limites méaximos fixados, quando contratadas e mediante pagamento de diéria variavel conforme
a protecdo escolhida e o grupo do veiculo locado.

1.16. COPARTICIPAGAOQ: valor previsto no Contrato, de acordo com a categoria do veiculo, a
ser pago pelo Cliente, Usuario, Condutor Adicional e/ou Responsavel Financeiro, para cobrir ou
amortizar os custos decorrentes de conserto do veiculo, prejuizos causados em razdo da sua
indisponibilidade para locagdo imediata, depreciacdo do bem com relagdo ao seu valor de
mercado e despesas administrativas, decorrentes de avaria ou sinistro de toda e qualquer
natureza, perda total, roubo ou furto, dentre outros. A coparticipagdo nédo pode, em hipétese
alguma, ser entendida como pagamento de franquia e ndo d& direito ao CLIENTE de utilizar
eventual apélice de seguro contratada pela Locadora.

1.17. TAXA ADMINISTRATIVA é o percentual calculado sobre o somatorio dos valores
cobrados, inclusive extras da locagao, participagdes obrigatérias, infragdes de transito e avarias.

2. DO OBJETO

2.1. Aluguel de carro de propriedade ou posse da LOCADORA, por prazo determinado, para
uso exclusivo em territério nacional, salvo autorizagdo expressa e mediante condi¢des
especificas da LOCADORA.

2.1.1. O carro é entregue em perfeitas condicGes de uso e seguranca, previamente vistoriado
pelo CLIENTE ou USUARIO, conforme formulario de checagem do veiculo e ficara(&o) sob sua
guarda e a disposicdo deste ininterruptamente durante o prazo contratual e na sua eventual
prorrogagdo, comprometendo-se o(a) LOCATARIO(A) a devolvé-lo(s), no termo final deste
contrato (caso ndo ocorra a prorrogacdo do contrato) nas mesmas condicdes em que o(s)
recebeu, salvo os desgastes naturais decorrentes do uso normal do(s) veiculo(s).

2.2. Além destas Clausulas e Condigdes Contratuais, integram o Contrato para todos os
fins de direito:

a) O Demonstrativo do Contrato de Aluguel, emitido pelo Sistema de Gest&do ou manualmente
em modelo pré-impresso, ou ainda em versdo com assinatura em meio eletronico.

b) Checagem de veiculo: emitido pelo Sistema de Gestdo ou manualmente em modelo pré-
impresso, ou ainda em versao com assinatura em meio eletrnico.

2.3. Em caso de contradicdo entre os itens mencionados em 2.2 deste, estas Clausulas e
Condicdes Contratuais prevaleceréo sobre os demais anexos e esses prevalecerdo um sobre o
outro, conforme ordem em que dispostos acima.

3. DO PRAZO

3.1. O prazo da LOCAGAO, o horério e o local da devolug&o do carro sdo os identificados
no Contrato.

3.2. Na hipétese de prorrogagéo do prazo da LOCAGAO, ou devolugéo antecipada do carro
alugado, ficard o CLIENTE sujeito aos pregos vigentes na tabela atual da locadora,
relativos ao tempo de utilizagdo do bem locado, com perda de eventuais descontos e
promogdes aplicados em funcéo de periodos/prazos previamente determinados.

3.2.1. A prorrogacdo da LOCAGAO dependera de autorizagdo prévia e expressa da
LOCADORA, sujeita a obtengdo de nova Pré-autorizagdo no cartdo de crédito.

3.2.2. Ocorrendo a prorrogacéo do prazo da locagédo e estando contratadas protecdes, seguros,
acessorios e condutor adicional, estes serdo automatica e igualmente prorrogados.

3.3. A devolugédo do carro em local diferente do previsto na contratagéo, sujeitard o
CLIENTE ou o seu Responséavel Financeiro ao pagamento de taxas porventuraincidentes,
conforme Tarifada Locadora.

3.4. Nao ocorrida a devolugdo do carro ao término do prazo de vigéncia do Contrato, ou
de sua expressa prorrogacdo nos termos do item 3.2.1 deste, serd configurada
apropriacéo indébita do veiculo, nos termos da legislagdo competente.



3.4.1. Em hipétese de ndo devolugéo do veiculo no prazo contratado, a LOCADORA podera se
valer de todos os recursos legais para reaver o bem, inclusive resgatar o mesmo, fazendo
uso de chave reserva.

3.4.2. Caso a Locadora nédo consiga reintegrar o veiculo a sua posse ap6s o prazo contratado,
podera apresentar queixa-crime a autoridade policial competente.

3.4.3. Em face da nédo devolugdo do carro locado no prazo pactuado, incidira cobranca de
valores relativos a perdas e danos sofridos, até que a Locadora retome a posse do bem, incluidas
diarias de locagéo, despesas com despachantes, advogado, vistoria, guincho, reparo de avaria,
reposicao de acessorios faltantes, lucro cessante e outros decorrentes do fato.

3.5. Continuardo vigentes as clausulas do Contrato original, relativas a responsabilidades do
Cliente, até a entrega do veiculo a Locadora.

4. DO PRECO E PAGAMENTO

4.1. O valor para fins de remuneragdo da LOCAGCAO sera apurado no encerramento do
Demonstrativo de Contrato, o que dar-se-4 mediante a devolucédo e conferéncia do carro
alugado e considerando-se o somatdrio dos valores aplicaveis, a saber e nédo se limitando:

4.1.1. DIARIA: periodo minimo para LOCAGAO do carro, composto de 24 (vinte e quatro) horas
a partir da hora de retirada do carro, com até 59 (cinquenta e nove) minutos de tolerancia para
devolucéo dele. Os valores das diérias séo aqueles especificados no Contrato.

4.1.2. QUILOMETROS EXCEDENTES: quando for contratada tarifa com quilometragem
controlada, o CLIENTE arcar4 com o pagamento do valor do quildmetro excedente, de acordo
com a tarifa vigente para o grupo de veiculo.

4.1.3. PROTEGOES: a ades&o é opcional, conforme clausula 8 (oito). O periodo minimo de
contratacdo da Protecdo é de uma diéria, ndo fracionavel, admitindo-se 1 (uma) hora de
tolerancia para devolugdo do carro. Extrapoladas as diarias contratadas, incidird a partir da
primeira hora seguinte a finalizagdo dessas, e a cada vez que iniciado novo periodo de 24 (vinte
e quatro) horas, a cobranga de nova diaria da protecéo contratada, no seu valor integral.

4.1.4. Condutor(es) Adicional(is): diaria incidente por CONDUTOR indicado. Extrapolado o
periodo contratado, incidird a cobranga de nova diaria em valor integral, a partir da primeira hora
seguinte e a cada novo periodo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.5. Taxas de Entrega, Devolucéo ou de Retorno: aplicaveis nos casos em que o veiculo for
entregue ou devolvido, em ponto ou local diferente da loja base de origem do carro. O CLIENTE
pagara a taxa conforme especificado no contrato ou solicitacéo prévia.

4.1.6. Taxa Administrativa: 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Contrato e despesas
reembolsaveis, como uso de tags de pagamento automatico, avarias, itens faltantes e outros.

4.1.7. Combustivel: o carro é entregue com o tanque cheio e deve ser devolvido da mesma
forma, caso contrario ser4 cobrado o combustivel consumido, conforme tabela prépria da
LOCADORA, exceto se contratado o Produto Tanque Cheio conforme definido em 4.1.10.

4.1.8. Caso ocorra dano, perda, furto, roubo ou apropriagdo indébita de equipamento e/ou
acessorio, 0 CLIENTE arcara com o valor da indenizagéo, conforme especificado no campo de
PROTEGCAO CONTRATADA E CONDIGCOES do demonstrativo de contrato.

4.1.9. Responsavel Financeiro: pessoa maior de 21 anos, indicada pelo CLIENTE, habilitada
ou néo, que assume todas as responsabilidades financeiras do contrato de aluguel de carro, ndo
autorizada a conduzir o veiculo. O valor cobrado para a contratagdo desta modalidade esta
especificado no “Tabela vigente no més da locadora”.

4.1.10. Tanque Cheio: opcional de comodidade oferecido pela LOCADORA, para o CLIENTE
que ndo quer se preocupar com o reabastecimento na devolugdo do veiculo alugado. Esta
modalidade consiste na cobranga de valor tnico, pré-estabelecido pela LOCADORA e registrado
no contrato de locacéo, sem direito a reembolso, independentemente do nivel de combustivel no
tanque no momento do retorno.

4.2. Outros valores previstos no “Tabela vigente no més da locadora”, poderdo ser cobrados,
desde que ocorrida alguma das situagdes ali especificadas.



4.3. Pelo ndo pagamento da fatura no vencimento, serdo cobrados juros de mora de 1%
(um por cento) e multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura ao més
sobre o valor em atraso, calculados pré-rata desde a data do vencimento até a data do
efetivo pagamento.

4.4. O CLIENTE autoriza por este termo que, em caso de falta de pagamento na data de
vencimento de obrigagéo financeira decorrente deste instrumento de locagéo, a Locadora
inclua seu nome em cadastros de inadimplentes e em registro de cartério de protesto de
titulos e documentos.

5. OBRIGAGOES DA LOCADORA

5.1. Entregar ao CLIENTE o carro limpo, abastecido, em perfeitas condicdes de funcionamento
e seguranga, com todos os documentos e equipamentos exigidos pelo Cédigo de Transito
Brasileiro.

5.2. ALOCADORA efetuara a(s) manutencao(des) e revisdo(des) preventiva(s) do(s) veiculo(s)
locado(s), em local por ela indicado ou em oficinas credenciadas no territério nacional, sem
qualquer 6nus para o(a) CLIENTE, desde que este(a) Contrato de Locagéo de Veiculos utilize
o(s) veiculo(s) locado(s) de acordo com o presente contrato e/ou instrugdes da LOCADORA e/ou
com as instrucdes do fabricante e/ou o(s) disponibilize para as revisdes de garantia dentro dos
prazos estipulados pelo fabricante e/ou desde que a(s) manutencio(des) e revisdo(6es)
advier(em) do uso normal do(s) veiculo(s) e ndo de “Mau Uso” e/ou “Uso Indevido” e/ou
“Desgaste Prematuro” e/ou “Uso Severo”

5.3. Nao havera gratuidade em reparos ou manutengdo quando o problema se der em
consequéncia de mau uso, impericia, imprudéncia ou negligéncia do Cliente ou do
Usuario.

5.4. Substituir o carro alugado por outro disponivel, do mesmo grupo de locagédo ou
superior, sem 6nus para o CLIENTE, em caso de defeito que impossibilite a utilizacdo do
veiculo locado, em horario comercial, respeitando-se o tempo necessario para disponibilizagédo
de outra unidade, preparo documental da substituicdo e deslocamento da LOCADORA até o
local em que se encontrar o veiculo. Caso constate-se que o defeito foi causado por acidente
ou uso inadequado do carro, o CLIENTE pagarda a LOCADORA o valor do deslocamento
ou do reboque e despesas referentes ao conserto do carro.

5.5. Prestar os Servicos de Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas para comodidade do
CLIENTE, com garantia de atendimento com guincho/reboque para distancias de até 100 km
(cem quilometros) da Click Frotas.

6. OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo de outras condicionantes previstas neste Termo, constituem obrigagées
do Cliente, por si, ou por prepostos seus: responsabilizar-se pela guarda e correto uso do
carro, comprometendo-se a devolvé-lo a LOCADORA nas mesmas condi¢6es do recebimento,
ressalvado o desgaste natural decorrente do uso, na data, horario e local previstos no Contrato,
inclusive:

6.1.1. Responsabilizar-se por todos os atos do USUARIO e CONDUTORES na utilizagdo e
posse do veiculo, independentemente de culpa.

6.1.2. Nos termos do artigo 265 do Cddigo Civil, inexiste solidariedade, seja contratual ou
legal, entre a LOCADORA e o CLIENTE, razéo pela qual o CLIENTE assume, para todos 0s
fins de direito, a responsabilidade por todos os danos, tendo culpa ou ndo, decorrentes
do uso e circulagdo do veiculo, até a efetiva devolugdo do mesmo & LOCADORA,
observadas as disposicdes da Clausula 8.

6.2. Atender a qualquer tempo ao chamado da LOCADORA para apresentagéo do carro alugado,
com o fito de ser efetuada manutengdo preventiva, corretiva e/ou regularizagdo documental,
visando a seguranga mutua.

6.3. Em caso de furto, roubo, incéndio ou colisdo, comunicar o fato imediatamente a
LOCADORA, sendo obrigatério o preenchimento do Relatério de Sinistro em modelo da Click
Frotas e a apresentacéo do laudo pericial, Boletim de Ocorréncia e/ou seu protocolo, no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia.



6.4. Nao transferir o carro a condutor ndo autorizado nos termos deste instrumento,
cabendo-lhe total e qualquer responsabilidade pelos eventos que decorram do
descumprimento dessa clausula.

6.5. Intervir nas demandas em que a LOCADORA vier a ser acionada em decorréncia de
qualquer evento ocorrido durante a locacéo do veiculo, estando a LOCADORA legitimada a
chamar o CLIENTE ao processo judicial (denunciacéo da lide, assisténcia litisconsorcial ou
nomeacao a autoria, arts.119, 124 e 125 do Cédigo de Processo Civil), para que integre o polo
passivo da demanda, e ressarcir todos os custos suportados pelas LOCADORA, inclusive custas
e honorarios advocaticios;

6.6. Nao utilizar o carro em competicBes esportivas de qualquer natureza ou outro evento
contrario as especificagdes e as normas do Cédigo de Transito Brasileiro, ou para destinacdo
diversa daquela conferida pelo seu fabricante, bem como néo circular com o veiculo em dunas,
praias, vias inundadas ou em quaisquer outras vias sem condi¢des de trafego normal, e ainda
abster-se de expd-lo a outros riscos;

6.7. Néo efetuar qualquer reparo ou autorizar que se execute qualquer servigo no carro alugado
sem a expressa e prévia anuéncia da LOCADORA. Descumprida essa obrigagdo, a LOCADORA
ndo reembolsard o CLIENTE das despesas respectivas, ficando este sujeito, ainda, as
penalidades contratuais, bem como a reparagéo de eventuais perdas e danos que causar a
LOCADORA.

6.8. Informar a LOCADORA, imediatamente, sobre qualquer defeito com o cabo de velocimetro,
com seus lacres ou com o hodémetro do veiculo.

6.9. Reconhecer e efetuar o pagamento dos débitos decorrentes do aluguel até o efetivo
recebimento do carro pela LOCADORA. Para tanto, fica a LOCADORA autorizada a cobrar os
valores devidos pelo CLIENTE através de bancos ou a debitar automaticamente esses valores
em seu cartdo de crédito, através do sistema de assinatura em arquivo.

6.10. O carro alugado é entregue com tanque cheio e assim devera ser devolvido pelo CLIENTE.
Na ocorréncia de perda total, furto, roubo ou incéndio do carro alugado, sera cobrado um tanque
cheio de combustivel, independente da situagdo do tanque no momento do fato. Este item nao
se aplica, caso contratada a comodidade “Tanque Cheio”.

6.11. Devolver o carro limpo, interna e externamente, sob pena de cobranca de Taxa de Limpeza
Simples, Geral ou Especial, conforme o estado do carro. Caso o estofado ou a tapegaria
necessitem de lavagem, além da Taxa de Limpeza Especial, ser&4 cobrado o valor de 1 (uma)
diaria de locagdo do carro, modelo utilizado, com base na tarifa vigente, disponivel no “Tabela
vigente no més da locadora”.

6.12. Arcar com os custos de confeccé@o de novas chaves para o carro, quando essas nao forem
devolvidas em bom estado a LOCADORA, inclusive as despesas de codificagédo.

6.13. Arcar com os custos para obteng&o da segundaviados documentos do carro perante
a autoridade competente, quando esses néo forem devolvidos a LOCADORA. Nesse caso,
diante daimpossibilidade de locagéo do veiculo, serdo cobrados, ainda, o valor de 3 (trés)
diarias de locagéo do veiculo, modelo utilizado, com base natarifa vigente, disponivel no
“Tabela vigente no més dalocadora”.

6.14. Assumir com os custos do reboque/guincho para distancias superiores a 100 km (cem
quildmetros) da locadora de origem, tomando-se como base para a cobranca, a Taxa de Retorno
correspondente, salvo no caso de defeito eletro/mecanico decorrente do uso normal do veiculo.

6.15. No caso de apreenséo do carro, arcar com todas as despesas de servicos profissionais de
advogados e/ou despachantes para liberagéo do carro alugado, além das taxas cobradas pelos
6rgdos competentes, sem prejuizo da apuragdo das perdas e danos suportados pelas
LOCADORA, inclusive de lucros cessantes, nos termos do item 6.17.

6.16. Arcar com o pagamento integral do bem faltante ou danificado, em casos de furto, roubo,
colisdo ou danos a qualquer acessoério ou pneu do carro alugado.

6.17. Pagar lucros cessantes a LOCADORA em casos de furto, roubo, incéndio, acidente,
apropriacgdo indébita, uso inadequado do carro e em caso de apreenséo do veiculo pelas
autoridades competentes. Considerando-se para o célculo dos lucros cessantes o tempo que
o carro ficar indisponivel para locacéo, fixado a razéo de 70% (setenta por cento) do valor da
diaria contratada, limitando-se ao méaximo de 30 (trinta) dias.



6.18. Para que seja processado o calculo do aluguel mensal (medicdo) fornecer a
Locadora, até o dia 30 (trinta) do més de locacdo, a quilometragem registrada no
hoddmetro do veiculo alugado. A ndo observancia desta condicéo, acarretara a cobranga
de 10% da franquia de quilometragem contratada, tomando por base, o valor do km
excedente estabelecido no contrato.

6.19. Responsabilizar-se por todos os dnus decorrentes de perda de garantia do VEICULO,
além do pagamento de multa de 10% (dez por cento) do valor do mesmo, conforme tabela
Fipe, em caso de ndo ser apresentado o carro a locadora, ou em local por ela indicado,
dentro dos limites de 500 (quinhentos) quildmetros a mais ou a menos da quilometragem
de revisdo prevista pelo fabricante ou apontada na etiqueta de controle disposta no para-
brisa dianteiro, ou sinalizada no painel de instrumentos do carro.

6.20. Das Infracdes de Transito: O CLIENTE declara conhecer a legislagdo em vigor,
relativa ao Cédigo de Transito Brasileiro, e se responsabiliza inteiramente por quaisquer
penalidades decorrentes das infrag6es de transito, pecuniaria e/ou pontuagdo, inclusive por
desobediéncia a rodizio de veiculos, praticadas no periodo da locagéo, por ele, USUARIO ou
CONDUTOR. Nessa hipétese, a LOCADORA providenciard o pagamento da multa e
imediatamente cobrard do CLIENTE o reembolso do valor respectivo, acrescido dos encargos
previstos no item 6.22.

6.21. Reconhecer que, como rodizio de veiculos, ha o do Centro Expandido da Cidade de
Sé&o Paulo, vigente das 07 h as 10 h e das 17 h as 20 h, de acordo com o final da placa do
carro e dia da semana, conforme quadro adiante:

Final da Placa Dia da Semana
le2 segunda-feira
3e4d terca-feira

5e6 quarta-feira
7e8 quinta-feira
9e10 sexta-feira

6.21.1. A regulamentagéo do Rodizio é de competéncia do poder executivo controlador da
via e tal sistema pode ser criado ou alterado pelo mesmo, sendo de responsabilidade do
cliente inteirar-se quanto a sua validade e extensé&o.

6.22. O CLIENTE declara que efetuard o pagamento dos débitos decorrentes das multas
de transito, reembolsando a LOCADORA os valores por ela pagos, acrescidos de 15%
(quinze por cento) a titulo de despesas administrativas. O reembolso devera ser feito
imediatamente, independentemente de discussé&o quanto a procedéncia ou improcedéncia
da autuacéo ocorrida, ainda que apresentadas ap6s o término deste Contrato. A cobranga
podera ser feita através de bancos ou no Cartéo de Crédito, sob sistema de assinatura em
arquivo.

6.23. Cabera ao CLIENTE apresentar qualquer defesa/recurso contra a autuagéo junto aos
6rgdos de transito competentes, a seu critério e as suas expensas. Sendo vitorioso, a
LOCADORA repassard ao CLIENTE cépia da guia paga, para que esse busque junto ao
Orgédo competente a restituicéo do valor respectivo.

6.24. O Locatério, Usuario e/fou Condutor Adicional se obrigam a conduzir o Veiculo de
forma prudente em vias com condigdes adequadas de trafego, obedecendo rigorosamente
o manual do fabricante/proprietéario e a legislagdo de transito vigente, sejam elas federais,
estaduais e/ou municipais, a exemplo de eventual rodizio municipal.

6.25. O CLIENTE, ao assinar o contrato de aluguel de carros, autoriza a Locadora a indica-
lo como condutor infrator ao 6rgdo de transito autuante, em obediéncia ao artigo 257,
paragrafos 1°; 3°; 7° e 8° do Cédigo de Transito Brasileiro, para o que e desde j&, constitui
a LOCADORA sua bastante procuradora, inclusive com fim de atender a Resolugéo n°
619/16 do CONTRAN, ou outra que a substitua, para assinar em seu nome no campo
correspondente a “Assinatura do Condutor Infrator” no formulario de identificagdo, em
caso de infrag&o de transito.

6.26. O CLIENTE esta ciente e reconhece que o carro alugado podera possuir dispositivo
de rastreamento, para permitir sua localizagdo via sinais GSM, GPRS e GPS, onde houver
rede ativa e em funcionamento desses sinais, estando autorizado o seu rastreio em caso
de roubo, furto, apropriacéo indébita e outras hipéteses de uso inadequado.



7. GARANTIA POR CAUGCAO

7.1. Em garantia ao cumprimento de suas obrigacdes pecuniarias, sem dispensa de outros
meios admissiveis para cobranca de responsabilidades contratuais, o CLIENTE concorda
com Pré-autorizagdo de quantia em seu cartéo de crédito, a titulo de caucéo e antecipagéo
de pagamento parcial de sua divida.

7.2. O valor da garantia por caucéo (Pré-autorizagao) esta especificado no “Tabela vigente
no més da locadora”, conforme grupo do veiculo alugado.

8. PROTECOES E COPARTICIPACOES

8.1. As protecdes ndo estdo inclusas no valor da diaria de aluguel do carro e sédo de
contratagdo opcional, mediante manifestagdo expressa, na assinatura do Contrato, e
pagamento de taxa diaria adicional, em valores, poderd contratar as Protegdes, beneficios
adicionais que limitardo a sua responsabilidade com relagcéo a LOCADORA.

8.2. GARANTIAS E LIMITES: as protec¢des oferecidas nédo se confundem com um seguro, tém
regras proprias e coberturas limitadas. Os servicos emergenciais previstos neste contrato devem
ser previamente solicitados a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou providencie
a prestacdo deles. Os servigos executados sem autorizagéo prévia ou participagdo da Central
de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao usuério ou a quem tiver feito qualquer pagamento
em nome deste. Apesar dos servigos descritos neste contrato serem de carater emergencial, a
prestagéo deles sera feita de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacio e costumes
do local do evento, localizagdo e horério, natureza e urgéncia do atendimento necessario e
requerido.

8.3. Caso a protegédo contratada pelo Locatario ndo seja suficiente para cobrir todos os danos
causados, o Locatéario podera ser acionado para pagar eventuais diferencas de valores.

8.4. O Locatério declara-se ciente e concorda que nenhuma das protegfes oferecidas pela
Locadora possui cobertura para danos morais, estéticos e lucros cessantes, devendo o Locatario
arcar com valores oriundos de danos dessa natureza, inclusive perante terceiros.

8.5. As Protecdes nédo constituem modalidade de seguro. Significam, tdo-somente, que a
LOCADORA assume custos ou responsabilidades indenizatérias que possam decorrer do
uso e circulagdo normal do veiculo alugado, dentro dos limites fixados e mediante regras
préprias, com as coberturas especificadas nesta clausula. A LOCADORA podera, a seu
exclusivo critério, contratar seguro de casco e/ou outros, tais como facultativo de
responsabilidade civil e de protecdo a ocupantes do veiculo. As modalidades de Protegéo
disponibilizadas para opgéo do CLIENTE séo as adiante e, quando contratadas, conferem:

8.5.1 Protegdo ao veiculo: contratada esta Protecdo, a responsabilidade indenizatéria do
CLIENTE, por dano decorrente de furto, roubo, incéndio, colisdo e por quaisquer avarias
causadas ao carro alugado, correspondera a coparticipagdo estabelecida no folheto “Tabela
vigente no més da locadora”.

8.5.2. Protecdo a terceiros: contratada esta Protecdo, a responsabilidade indenizatéria do
CLIENTE por danos pessoais e danos materiais causados pelo veiculo alugado a terceiros, sera
até os limites maximos estabelecidos na tabela vigente no més da locadora.

8.5.5. Condutores Adicionais: caso o CLIENTE tenha optado pelo cadastramento de
CONDUTOR adicional no Contrato, desde que previamente identificado, qualificado e aprovado
pela LOCADORA, as Prote¢6es contratadas seréo estendidas aos mesmos.

8.6. Em relagéo aos sinistros, e/ou acidentes, inclusive contra terceiro, causados nos veiculos
da LOCADORA, na ocasiéo sob a condugao de empregados prepostos do CLIENTE, assume o
CLIENTE a seguintes responsabilidades, independente de culpa;

8.6.1. Arcar com a coparticipacdo obrigatéria de 10% (dez por cento) do prego publico do
veiculo Okm, ou valor do conserto se for a menor, para os casos de Colisdo e pequenas avarias.

8.6.2. Arcar com a coparticipacéo obrigatéria de 20% (vinte por cento) do preco publico do
veiculo Okm, para os casos de Roubo, furto, incéndio ou perca total do veiculo.

8.6.3. Arcar com a coparticipacdo obrigatéria de terceiros no valor de R$ 2.000,00 (dois mil
reais) por evento.



8.6.4. Nos casos de ROUBO ou FURTO do veiculo locado, deverd a CONTRATANTE informar
a CONTRATADA imediatamente e no prazo maximo de 1 (uma) hora através dos telefones de
emergéncia divulgados, isso como forma de possibilitar que sejam acionadas as empresas onde
a contratada possui servigo de rastreamento e monitoramento.

8.6.5. Nos casos de acidentes envolvendo terceiros cuja responsabilidade seja a
CONTRATANTE, o veiculo tera cobertura até o limite de R$ 100.000 de danos materiais
causados a terceiros e até o limite de R$ 50.000 de danos pessoais causados a terceiros
conforme apélice de seguro a ser contratada. A cobertura APP, Acidentes Pessoais de
Passageiro, no valor de R$ 20.000,00 para morte / invalidez.

8.6. SERVICOS E LIMITAGOES:

8.6.1. Os servicos executados sem autorizacdo da Locadora néo serdo reembolsados e,
em caso de reparos efetuados fora de Concessionaria da marca ou apresentarem vicios
de qualidade, serdo refeitos pela Locadora, em oficina autorizada ou de sua confianca e
cobrados do Cliente.

8.6.2. Os Servicos de Assisténcia previstos neste contrato, mesmo que de carater
emergencial, somente poderdo ser prestados de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, legislacdo e costumes do local da ocorréncia, horario e natureza do
atendimento.

8.6.3. Ndo estdo abrangidos pela proteg&o os seguintes danos: causados aos acessorios,
equipamentos de som, rodas, estofamentos e tapecaria do veiculo; danos morais; danos
indiretos; danos decorrentes de atos de vandalismo, rebelides e tumultos em geral, ou de
fendmenos da natureza; apropriagédo indébita; uso inadequado do veiculo ou em desacordo as
disposicdes do Contrato, bem como danos de qualquer natureza causados aos ocupantes do
veiculo alugado, cabendo ao CLIENTE a reparagédo integral dos mesmos. Pneus, vidros e
ocupantes, somente se contratada a prote¢éo especifica, se excluem desta restrigdo.

8.6.4. Ainda que contratadas as protegdes, caso o VEICULO locado seja devolvido com
pequenas avarias, ndo limitadas, mas relativas a danos em sua funilaria, pintura e outros,
constatados no TERMO DE VISTORIA (Checagem) de devolugéo do VEICULO, a LOCADORA
far4 a cobranga com base nos valores orcados para os reparos, acrescidos de taxa para
supervisao, correspondente a 15% (quinze por cento) do custo total do reparo realizado, até o
limite da PARTICIPAGAO OBRIGATORIA. Pecas substituidas terdo destino dado pelo
reparador.

8.6.5. Em nenhuma hipétese sera devolvido o valor pago a titulo de participacéo obrigatéria,
ainda que o VEICULO roubado ou furtado seja posteriormente recuperado, visto que o respectivo
valor ¢ utilizado para cobrir os custos e despesas incumbidos na recuperagéo do VEICULO, bem
como para indenizar os lucros cessantes e danos causados ao VEICULO.

8.6.6. O CLIENTE concorda que a responsabilidade da LOCADORA se limita as Protegdes
contratadas, de forma que os danos ndo abrangidos pelas mesmas e os valores indenizatérios
que excederem os limites estabelecidos serdo arcados integralmente pelo CLIENTE.

8.6.7. O veiculo locado podera dispor de sistema de rastreamento e bloqueio, com garantia de
confidencialidade de seu uso.

8.7. O CLIENTE PERDERA DIREITO AS PROTECOES contratadas, quando for configurada
qualquer uma das situagdes adiante:

8.7.1. N&o preencher o Relatério de Sinistro da LOCADORA em até 24 (vinte e quatro) horas
apobs o sinistro.

8.7.2. N&@o comunicar o fato imediatamente & LOCADORA e ndo apresentar o comprovante ou
protocolo de registro do Boletim de Ocorréncia Policial no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas do sinistro, bem como o Laudo Pericial respectivo, em caso de acidente com vitima.

8.7.3. Néo devolver as chaves e documentos do veiculo declarado como furtado.

8.7.4. Fique configurado que o(a) CLIENTE tenha cometido qualquer infragéo as normas do
Codigo de Transito Brasileiro de forma a vir a causar algum sinistro/perda parcial/perda
total/roubof/furto/incéndio/explosdo ao(s) veiculo(s) locado(s) ou de forma a vir a causar
quaisquer tipos de danos & terceiros/passageiros;



8.7.5. Fique configurado que o(a) CLIENTE tenha agido com dolo, negligéncia, imprudéncia ou
impericia (culpa) na conducéo ou guarda do(s) veiculo(s) locado(s) de forma a vir a causar algum
sinistro/perda parcial/perda total/ roubo/ furto/incéndio/exploséo ao(s) veiculo(s) locado(s) ou de
forma a vir a causar quaisquer tipos de danos a terceiros/passageiros;

8.7.6. O carro alugado for dirigido por condutor ndo autorizado nos termos do Contrato.

8.7.7. Trafegar com o carro alugado fora do territério nacional, sem autorizagéo prévia e expressa
da LOCADORA, que, caso concedida, fara parte deste instrumento.

8.7.8. Fizer uso inadequado do carro, como nas seguintes hipdteses, sem a estas se limitar:

a) circulagéo com o carro em dunas, praias, regides inundadas ou em quaisquer outras vias sem
condicdes de trafego normal, expondo a riscos o carro alugado;

b) utilizagdo do carro, sob qualquer pretexto, acima dos limites ou para fim diverso da destinacédo
constante no seu certificado de registro e licenciamento e/ou especifica do fabricante;

c) utilizagdo do carro para transportar pessoas e/ou bens mediante remuneracéo;
d) utilizacéo do carro para guinchar e/ou rebocar qualquer veiculo;

e) participagdo em corridas, testes, competigdes, “rally”, gincanas e ou pegas, ou mesmo
conduzir o veiculo acima da velocidade maxima das vias;

f) transporte de combustivel ou material quimico inflamavel;

g) circulagéo do veiculo com as luzes de adverténcia acesas: de 6leo, temperatura ou outras que
comprometam o correto funcionamento do carro, ocasionando danos ao veiculo, que serdo
identificados através de laudo técnico de concessionéria ou judicial, a escolha da LOCADORA,
e com acompanhamento do CLIENTE, quando este achar necessario.

h) Fique configurado que o(a) LOCATARIO(A) tenha feito “Mau Uso” e/ou “Uso Indevido” e/ou
“Desgaste Prematuro” e/ou “Uso Severo” do(s) veiculo(s) locado(s);

8.8. Na opgao pela ndo contratagio das Protecdes, ou perda da Protecéo contratada, o CLIENTE
arcard integralmente com os danos causados ao carro alugado, a terceiros e bens de terceiros,
bem como a LOCADORA, inclusive com os lucros cessantes desta. Nos casos de perda total,
furto, roubo ou apropriagédo indébita, o CLIENTE devera ressarcir a LOCADORA o valor integral
de carro idéntico, ou semelhante no caso de o modelo ter a sua produgéo encerrada, “0 km”,
avaliado pelo preco publico na praga de locagéo.

8.8.1. Na hipétese do LOCATARIO(A) ndo contratar a protecdo para terceiros, ele devera
ressarcir 8 LOCADORA todos os prejuizos causados a terceiros que porventura a LOCADORA
tenha sido condenada a pagar.

8.9. Em caso de perda total do veiculo alugado, hipétese em que a sua recuperagéo for superior
a 65% (sessenta e cinco por cento) do valor de mercado, o LOCATARIO(A) ficara responsavel
pelo pagamento integral do veiculo estipulado em tabela FIPE. Apds o pagamento do valor do
veiculo, a LOCADORA fara a comunicagéo de venda.

8.10. O LOCATARIO (A) concorda desde ja que a LOCADORA podera realizar o seu
chamamento processual nas demandas judiciais movidas por terceiros, cabendo-lhe assumir,
com exclusividade, todos os 6nus dessas demandas. O recebimento de qualquer valor pela
LOCADORA néo presume a quitag&o total de todos os prejuizos causados.

8.11. Caso o CLIENTE opte por locagdo sem protecdo, a garantia através de Pré-
autorizagao sera no valor definido no “Tabela vigente no més dalocadora”, de acordo com
a categoria do veiculo contratado.

9. RESCISAO

9.1. O Contrato sera considerado automaticamente rescindido, independente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, bem como qualquer outra formalidade pelas partes, sem que caiba ao
CLIENTE qualquer direito de retengdo ou acédo de natureza indenizatéria, reparatéria ou
compensatéria, quando:

a) uma das partes infringir quaisquer das clausulas contratuais, sem prejuizo das penalidades
especificas previstas;



b) ocorrer faléncia, recuperagdo judicial ou extrajudicial de qualquer das partes ou a
caracterizacdo do estado de insolvéncia dessas;

c) ocorréncia de impedimentos legais ou privacédo de liberdade, no caso de CLIENTE pessoa
fisica.

d) Por decisdo unilateral da LOCADORA, sendo que neste caso, esta devera notificar o(a)
CLIENTE acerca de tal, independente da(s) causa(s) motivadora(s) da rescisdo. Paragrafo:
Ressalvadas as hipoteses desta clausula, o presente contrato é firmado em carater irrevogavel
e irretratavel.

9.1.1. Nesses casos, a LOCADORA adotara todas as medidas necessarias a retomada do
veiculo, cujos custos serdo cobrados do CLIENTE.

9.1.2. No caso de rescisdo contratual sem a devolucdo espontanea do veiculo, fica a
LOCADORA autorizada a efetuar bloqueio mecanico ou eletrdnico do veiculo e o seu resgate.

9.2. A rescis@o do Contrato ndo eximird o CLIENTE da responsabilidade pelo pagamento dos
débitos decorrentes das obrigagdes contratuais contraidas até a data da efetiva devolugédo do
veiculo alugado, nem das indenizagdes eventualmente devidas, mesmo que apuradas apos a
referida data.

9.3. Caso a CLIENTE venha a dar causa a resciséo do contrato de locacéo mensal (30 dias) em
decorréncia de qualquer razéo particular, ficara sujeit0 ao pagamento a LOCADORA de 50% do
preco total remanescente do contrato. Este pagamento devera ser efetuado no prazo de até 48
(quarenta oito) horas contadas da ocorréncia do evento causador da resciséo contratual.

10. DOS REQUISITOS GERAIS PARA LOCA(;AO

10.1. S&o requisitos minimos para a locacgéo a Locatarios brasileiros:

1) ter idade minima de 21 (vinte e um) anos;

1) possuir Carteira de Habilitacdo definitiva e vélida para a categoria B ou superior vélido por
mais de 1 (um) ano;

11l) estar apto a conduzir veiculos, em conformidade com a legislagéo de transito vigente;
1V) apresentar CPF e RG originais do Responsavel Financeiro pela Locagéo;

V) néo possuir em seu nome e/ou em nome do Responsavel Financeiro restricbes financeiras
e/ou de qualquer espécie;

VI) possuir cartdo de crédito valido de titularidade do Locatario ou do Responsavel Financeiro,
com limite disponivel para efetivacdo da Pré-autorizagdo e da cobranca de eventuais outros
valores devidos em decorréncia da Locagéao.

10.2. S&o requisitos minimos para a locacéo a Locatarios estrangeiros:

1) ter idade minima de 21 anos;

1) apresentar Passaporte original acompanhado de Visto valido quando cabivel e/ou RNE —
Registro Nacional de Estrangeiro;

111) documento estrangeiro vélido e original que habilite o Locatario & condugéo de Veiculo, com
a traducdo no minimo em inglés, respeitados os Acordos Internacionais;

1V) ndo possuir em seu nome e/ou em nome do Responsavel Financeiro restricdes financeiras
ou de qualquer espécie;

V) pagar o preco total da locacéo no ato da retirada do Veiculo;
VI) possuir cartéo de crédito valido de titularidade do Locatério ou do Responsavel Financeiro,

com limite disponivel para efetivagcdo da Pré-autorizagdo e da cobranca de eventuais outros
valores devidos em decorréncia da Locag&o.
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10.2.1. O Locatério oriundo de paises membros do MERCOSUL, sem passaporte original, devera
apresentar os documentos de entrada no Brasil devidamente certificados pela Policia Federal,
Cédula de Identidade estrangeira original e documento estrangeiro valido e original que habilite
o Locatario a condugdo de veiculos, desde que respeitados os Acordos Internacionais e a

legislacéo brasileira.

10.3. A Locadora se reserva o direito de recusar a contratacéo da locagéo do Veiculo, caso os
Clientes e/ou Responsavel Financeiro ndo cumpra(m) quaisquer requisitos minimos previstos
nos itens 10.1 e 10.2, acima, conforme o caso, sem que isso gere qualquer direito de indenizagéo
e/ou pagamento de multa pela Locadora.

11. PROTEGAO DE DADOS

11.1. Havendo tratamento de dados pessoais, a Locadora observara o quanto estabelecido na
legislacédo vigente sobre a protegdo de dados, incluindo o estabelecido na Lei 13.709, de 14 de
agosto de 2018 e Lei n° 13.853, de 8 de julho 2019, e eventuais atualizagdes.

11.2. Os Clientes e/ou Responséavel Financeiro autorizam a coleta, armazenamento, tratamento
de seus dados pessoais informados no Contrato, incluindo, mas néo se limitando, seus nomes,
RGs e CPFs, telefones de contato, comprovantes de enderego, e-mails, inclusive as informagdes
obtidas através dos equipamentos de telemetria/GPS eventualmente instalados no Veiculo e
demais dados necessarios para atendimento as finalidades do Contrato, assim como autorizam
o compartilhamento de seus dados com instituicdes financeiras e/ou de anélise de crédito e/ou
de mercado com vistas a elaboragdo de estudos e andlises de desenvolvimento e planejamento
financeiro, estratégico e de mercado da Locadora, independente da vigéncia do Contrato.

11.3. Os dados coletados poderé&o ser utilizados indistintamente pela Locadora, incluindo, mas
nao se limitando, para anélise de crédito e de risco de seus titulares, sendo-lhe facultado inclusive
0 seu compartilhamento com empresas terceiras, bem como para eventual abordagem e oferta
de produtos (promocdes, parcerias, acdes de marketing, etc.) independentemente da vigéncia
e/ou encerramento do Contrato de Locagéo, sendo que esta autorizagéo podera ser revogada
pelo cliente mediante comunicagédo a ser enviada a Locadora, conforme disposto na clausula
11.4 abaixo.

11.4. Os Clientes e/ou Responsavel Financeiro assim como declaram que tiveram acesso e
anuiram com as condi¢des da politica de protecdo a dados disponivel no link Politica de
privacidade Click Frotas publicado no site www.clickfrotas.com.br.

11.5. Os Clientes e/ou Responsavel Financeiro reconhecem que o Contrato podera ser assinado
de forma digital e/ou eletrdnica, conforme legislagéo aplicavel.

12. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

12.1. Este Contrato obriga as partes e seus sucessores e s6 podera ser alterado, em qualquer
de suas Clausulas e disposi¢des, mediante a celebragéo, por escrito, de termo aditivo.

12.2. A LOCADORA néo se responsabiliza por quaisquer objetos ou valores deixados no
carro alugado, bem como em suas dependéncias.

12.3. Este Contrato ndo podera ser transferido ou cedido, total ou parcialmente, por qualquer
das partes, seja a que motivo for.

12.4. As eventuais tolerancias e transigéncias da LOCADORA n&o importam em novacgéo ou
rendncia.

12.5. O Termo e o Contrato constituem a integralidade do que foi acordado entre as Partes no
que diz respeito ao seu objeto, substituindo quaisquer entendimentos ou acordos anteriores entre
as Partes quanto ao mesmo.

12.6. A eventual contratagdo de Protegdo néo significa que a Locadora fard a defesa dos
Clientes e/ou Responsavel Financeiro em juizo ou fora dele, em ag&o judicial ou procedimentos
administrativos relativos ou decorrentes do uso do Veiculo, devendo eles arcarem
exclusivamente com os custos de sua defesa, incluindo a contratagdo de advogado de sua livre
escolha.

12.7. Os Clientes e/ou Responsavel Financeiro reconhecem que o Contrato poderd ser
assinado de forma digital e/ou eletrénica, conforme legislagéo aplicavel.
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13. DO FORO

13.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Santo André - SP, com exclusdo expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios oriundos
e/ou decorrentes deste Termo e do Contrato, ressalvado, quando cabivel, o disposto no Cédigo
de Defesa do Consumidor.
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